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ABSTRAK

Analisis sentimen merupakan penelitian dari suatu pendapat, atau opini dan luapan perasaan yang di ekspresikan
dalam bentuk tekstual. Twitter merupakan sosial media yang memiliki jumah pengguna yang banyak khususnya
di Indonesia twitter sering digunakan untuk meluapkan perasaan maupun tanggapan opini berupa tanggapan
positif maupun negatif. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menentukan sentimen masyarakat terhadap
terpilihnya Bu Tri Rismaharini menjadi Menteri Sosial pada twitter serta mengetahui tingkat akurasi metode
dalam mengklasifikasikan sentimen positif dan sentimen negatif. Metode yang digunakan dalam penelitian ini
yaitu Algoritma Naive Bayes dan pemrosesan data menggunakan aplikasi Rstudio. Hasil dari penelitian ini yaitu
mengetahui tingkat akurasi metode Naive Bayes dalam mengklasifikasikan data sentimen positif dan negatif
dengan membagi data penelitian menjadi 3 data testing yaitu 30%, 25%, dan 20% dan jumlah akurasi tertinggi
yang ada pada penelitian ini adalah data testing 30% dan data training 70% yaitu dengan tingkat akurasi 90,3%.
Dari penelitian ini bisa diketahui bahwa menggunakan aplikasi Rstudio dan metode Naive Bayes memiliki tingkat
akurasi yang baik dalam menentukan sentiment analisis.

Kata kunci: TNaive Bayes, Analisis sentiment, RStudio, Mensos Risma.

ABSTRACT

Sentiment analysis is a study of an opinion, or opinions andoverflow of feelings that are expressed in texctual form. Twitter issocial
media that bas many users, especially in Indonesia Twitter is often used to express feelings and opinion responses in the form of
positive or negative responses. The purpose of this research is to determine public sentiment towards the election of Mrs. Tri
Rismabarini become the Minister of Social Affairs on twitter and know the level of accuracy of the method in classifying positive
sentiment and negative sentiment. Which method used in this research is the Naive Bayes Algorithm and data processing using the
Rstudio application. The results of this study are knowing the level of the accuracy of the Naive Bayes method in classifying positive
sentiment data and negative by dividing the research data into 3 testing data, namely 30%, 25%, and 20% and the highest amount
of accuracy in this study is data testing 30% and training data 70% with an accuracy rate of 90.3%. From In this research, using
the Rstudio application and the Naive Bayes has a good level of accuracy in determining sentiment analysis.

Keyword: Naive Bayes, Sentyment Analysis, RStudio, Social Minister Risma

PENDAHULUAN

Kementerian Sosial Republik Indonesia (Kemensos) adalah kementerian yang mempunyai tugas menyelenggarakan
dan membidangi urusan dalam negeri di dalam pemerintahan. Kementerian Sosial dipimpin oleh seorang Menteri
Sosial (Mensos) yang sejak tanggal 23 Desember 2020 dijabat oleh Tri Rismaharini.[1]
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Mempin koKota Surabaya menjadi kota yang terbaik partisipasinya se-Asia Pasifik pada tahun 2012 versi Citynet
atas keberhasilan pemerintah kota dan partisipasi rakyat dalam mengelola lingkungan.|2]

analisis sentimen masyarakat terthadap calon presiden dan wakil presiden Indonesia 2014 yang diungkapkan melalui
jejaring sosial Twitter menggunakan naive bayes [3]

Dari hasil penelitian yang dilakukan menggunakan naive bayes adalah melakukan text mining pada komentar-
komentar yang terkait postingan mengenai efektifitas ganjil genap di tol bekasi pada Twitter, Instagram, Youtube
dan Facebook. Ada beberapa tahapan untuk melakukan text minning antara lain selection, preprocessing,
transformation, datamining dan evaluation [4]

Metode klasifikasi naive bayes cukup baik digunakan untuk memprediksi sentimen masyarakat terhadap sistem
sekat sekolah karena memiliki akurasi yang cukup tinggi yaitu 0,8079.[5]

Dari hasil penelitian yang dilakukan dilakukan analisis sentimen terhadap tweet dengan mengklasifikasikan kedalam
kategori positif atau negatif menggunakan algoritma Naive Bayes Classifier. Dari hasil klasifikasi tersebut kita dapat
memprioritaskan bantuan dengan mengkategorikan setiap hasil klasifikasi [6]

memperoleh data review film yang bersumber dari komentar film di T'witter. Jumlah opini yang diposting di T'witter
perlu dikategorikan menurut sentimennya, sechingga mudah untuk membuat opini tersebut cenderung berupa film,
baik opini tersebut cenderung positif maupun negatif. Algoritma yang akan digunakan dalam penelitian ini adalah
algoritma Naive Bayes.[7]

Tugas dasar analisis sentimen adalah mengelompokkan teks yang ada ke dalam kalimat atau kemudian dokumen
menentukan opini yang mana dinyatakan dalam kalimat atau dokumen apakah itu positif, negatif atau netral dalam
beberapa penelitian terutama pada bagian komentar sebelum produknya, tentukan dulu elemen produknya produk
didiskusikan sebelum memulai proses opinion minning.[9]

METODE PENELITIAN

Menganalisis sentimen untuk mengetahui sentimen masyarakat terhadap terpilihnya Tri Rismaharini menjadi
Menteri Sosial dengan menggunakan metode Naive Bayes, pada metode ini terdapat dua pemrosesan vyaitu

g ggu yes, p p p y
pemrosesan data training dan pemrosesan data testing. Langkah awal yang harus dilakukan adalah proses
preprocessing dataset. Proses ini bertujuan untuk membersihkan data dan menormalisasi dataset dengan tujuan
agar mempermudah melakukan pelabelan sentimen.
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Pada metode ini terdapat dua pemrosesan yaitu pemrosesan data training dan pemrosesan data testing. Langkah
awal yang harus dilakukan adalah proses preprocessing dataset. Proses ini bertujuan untuk membersihkan data dan
menormalisasi dataset dengan tujuan agar mempermudah melakukan pelabelan sentimen. Setelah dilakukan
labeling sentimen pada dataset dengan memberikan sentiment positif dan negatif kemudian data dibagi menjadi
data training dan data testing. Langkah berikutnya yaitu melakukan model klasifikasi Naive Bayes terhadap data
training, selanjutnya melakukan perhitungan prediksi terhadap data testing sehingga hasilnya akan muncul tabel
prediksi confusion matrix dari pengujian data testing dan hasil akurasi metode Naive Bayes.

Langkah berikutnya yaitu menerapkan metode yang diususlkan yakni algoritma Naive Bayes. Agar dapat melakukan
perhitungan algoritma Naive Bayes menggunakan software RStudio, maka penulis perlu membagi dataset yang
sudah diberi sentimen menjadi dua bagian yaitu data training dan data testing, Pada pengujian ini, penulis membagi
pengujian dalam tiga perhitungan yaitu:

Tabel 1: Data Training dan Data Testing

No Data Training Data Testing
1 70% 30%
2 75% 25%
3 80% 20%

1. Pengujian data Testing 30%

Tabel 2: Hasil Prediksi Testing 30%

Aktual Kebenaran
Prediksi Negative Positive
Negative 173 0
Positive 29 98

2. Pengujian Data Testing 25%

Tabel 3: Prediksi Data Testing 25%

3. Pengujian Data Testing 20%

Aktual Kebenaran
Prediksi Negative Positive
Negative 144 0
Positive 20 80

Table 4: Hasil Prediki Testing 20%

Aktual Kebenaran
Prediksi Negative Positive
Negative 115 0
Positive 21 64

Dalam penerapan algoritma Naive Bayes pada software RStudio, ada beberapa package yang akan diperlukan untuk
melakukan proses perhitungan algoritma Naive Bayes di antaranya adalah package “e1071”, package “caret”, dan
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package “caTools”. Package “e1071” merupakan package yang digunakan untuk menjalankan metode Naive Bayes
pada RStudio, package “caret” merupakan package yang digunakan untuk melihat apakah metode Naive Bayes ini
baik atau tidak untuk digunakan dilihat dari akurasi, sensitifitas dan spesifisitas, dan package “caTools”

HASIL DAN PEMBAHASAN

Dalam mengklasifikasikan kalimat sentimen positif dan negatif informasi sentiment masyarakat terhadap
terpilihnya Tri Rismaharini menjadi Menteri Sosial yang didapat dari media sosial yaitu Twitter Setelah melakukan
analisa dan pengujian data yang dibahas pada bab sebelumnya, maka penulis akan memaparkan hasil pengolahan
dan pengujian data, proses crawling data pada media sosial twitter dengan menggunakan software RStudio untuk
memperoleh data yang digunakan sebagai bahan penelitian. Crawling data menggunakan kata kunci “mensos
risma” dengan jumlah data tweet sebanyak 3000 data.

user_id status_id created_at screen_name text
1 1051199703503822145  13522067396726863594 2021.01-21 1004044 IrnayaputriT2 Mensos rismas antar 15 ¢
2 18129942 13522071031065640960 2021.01.21 10223 tempPoCotco SeDaryask 15 mantan pe
3 15129942 1352161596242114561  2021.01.21 tempodotco Menteri Sosial Tri Rizmat
4 18129342 1351221950136410122 2027-01- temMPOCOtCe Mensos Risma: Erups' G
5 18129942 13499646320222105600 2021.01-15 0&2T:06 tempodgoico Kementerian Sosa telar
6 18129942 133993508462897S€16 2021-071-15 D434:52  teMmpocoico ok Wi0oO0 aikabarika:
7 18129942 1350345175638237185 20210116 07:32:32 tempodotco Potens Gempa Susutan
8 18129942 1331313207529361408 2021-01.18 233929 tempocoe Menter Sosial Tri Rismal
9 T4B4SSLL40€85£883) 135220071665448352385 2021.01.21 102537  susrapublicnews Mensos Risma Antarkan
10 750926929 -1 1Xx14:26  FaginSyanrir Drepudilcacriing Pura-y
11 80885324 135271922265£7327744 2021.01-21 09:52:03  tribuntimur Viral fotc Mensos Risma
12 799023207294504960 1352188321946976256 2021.01.21 093633 LOVE_AGHEVER Kala Mensos Risma ¢l my
13 799023207294504960 13513591249a71717377  20271-01-19 04uae:1d  LOVE_AGAEVER Mensos Risma Lari saat
14 2188743474 1352149204504768513 2021-01-21 D700 Tribun_Jlakars Menscs Riama Antarcan
15 218843474 155218685197€507395 2021.01.21 092954  Tribun_Jaskarta Anrtar Pemuiung Sekerja
16 168469708 13521816958527685664 2021-01-21 OR1x13  I1DCorner Menscs Risma Antarkan
17 18566866713 1352177080226594818 2021-01-21 O&51:52 halakhitaTO%A terimakas’h by MenSos,
18 1667237432 1352176637027225600 2021-01.21 085007  rowaditadotco Menscs Risma Antar 15
19 3158353773 1552176634615496704 2027.01-27 O8Sx0€ nawactameda Mensos Risma Antar 15
20 3158354773 1351694069490731014  2021.01. O rawsCIamedis Mensos Risma lkut Bung

Gambar 1: Hasil Crawling Data

Preprocessing dilakukan sebelum proses pemberian sentimen terhadap data. Preprocessing adalah proses untuk
membersihkan dataset, menghilangkan variabel yang tidak digunakan, merubah huruf kapital menjadi huruf kecil,
menghilangkan tanda #, @, //, URL, username, nomor serta menghapus spasi yang betlebihan.
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}

No Description

1 1 mendingan sih bu risma tuker labatan aja sama pak anies b..,

2 2 senarusnya pengamat politik menyorcti Kinerja gubernur s.,.

3 3  rupanya belum koordinas! dengan dinsos dil kalau beginl nl...

4 - sudanian pak yg Deéner Keéra Nnggs didosxkan 1p hoax gigada...

5 5 risma sHNMya Mensos 3tau Mau NYaonin gubernur dki dia ...

6 é risma kamu ity mensos bukan wallkota tau dirilanh adoh2

Y 5 7 cari postingan ini gar! Derita2 yang ada di media tentang b..,

8 8 anda tu cuman otaicnya d pantat mangnya bu risma sudah ...

9 =] Detyl Oru 3 DU raMma d mensos meéreka omong tdk pakal o...
10 10 manusia gobiok anjing omong tok pakai otak bege by rism...
1" 1m manusia tolo! gobiok bego arying pulkc mal emngnya bu ris..
12 12 DegO O PeliNarad eMmangnNya bu rsma sah berapa bulan n te,.,
13 13 gubrakicc wO001ME00 wow oh oh kamu ketahuan blusukan ...
14 14 ¥a Dang ka'o kays gitu saran gue jadi mensos aja si bang g..
15 15 respon Mmensos risma cituding settingan temul tunawisma ..,
16 1é kio saya |d karyawan mensos di era bu risma past! bahagia ..
17 17 3 masalan Desar ini periy diselesakan mensos risma daripad...
18 18 blusukannya gituding settingan mensos risma akhirmnya buk...
19 19 Jar Kata Mersos D AU JuUDSs sekarang Deker)s dl perusahss,,,
20 20 emangnya bu risma blusuikan baru seteiah jd mensos atau ...

Gambar 2: Hasil Preprocessing Data

Dalam melakukan pengujian pada dataset ini, penulis membagi data menjadi dua yaitu data training dan data testing.
Pada penelitian ini dilakukan tiga kali pengujian data dengan rasio yang berbeda-beda, yaitu sebagai berData
Training 70% dan Data Testing 30% Pada pengujian ini akan dihitung akurasinya terhadap data testinguntuk
mengetahui seberapa akurat hasil pengujian data tersebut. Berikut ini hasil pengujian Algoritma Naive Bayes dengan
data testing 30% Berikut ini nilai prediksi pada pengujian data testing 30%.

confusion Matrix and statistics

prediksi negative positive
negative 144 26
positive 0 80

Gambar 3: Predikis Data Testing 25%

Prediksi dari data sentimen negative yang terdeteksi negative adalah 144 dan yang salah adalah 0, sedangkan data
sentimen positive yang terdeteksi positive adalah 80 dan yang salah 26.
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confusion Matrix and Statistics

prediksi negative positive
negative 144 26
positive 0 80

Accuracy : 0.896
95% CI : (0.8513, 0.9309)
No Information Rate : 0.576
P-value [Acc > NIR] : < 2.2e-16

Kappa : 0.78

Mcnemar's Test P-value : 9.443e-07
sensitivity : 1.0000
specificity : 0.7547
pPos pred value : 0.8471
Neg Pred value : 1.0000
Prevalence : 0.5760
Detection Rate : 0.5760
Detection Prevalence : 0.6800
Balanced Accuracy : 0.8774

‘Positive’ Class : negative

Gambar 4 : Akurasi Data Testing 25%

Dengan cara yang sama seperti data testing 30% untuk menentukan akurasi yang kedua dengan data testing 25%.
Berikut adalah hasilnya: Prediksi dari data sentimen negative yang terdeteksi negative adalah 115 dan yang salah
adalah 0, sedangkan data sentimen positive yang terdeteksi positive adalah 64 dan yang salah 21

confusion Matrix and Sstatistics

prediksi negative positive
negative 115 21
positive 0 64

Gambear 5: Predikis Data Testing 20 %

Hasil perhitungan dengan mengugunakan algorithma Naive Bayes

confusion matrix and Statistics

prediksi negative positive
negative 115 21
positive 0 64

Accuracy : 0.895
95% CI : (0.844, 0.9338)
No Information Rate : 0.575
pP-value [Acc > NIR] : < 2.2e-16
Kappa : 0.778
Mcnemar ‘s Test P-value : 1.275e-05

. 0000
.7529

Sensitivity : 1
specificity : 0
Pos Pred value : 0.8456
Neg Pred value : 1.0000
prevalence : 0.5750
Detection Rate : 0.5750
petection Prevalence : 0.6800
Balanced Accuracy : 0.8765

‘Positive’ Class : negative

Gambar 6 : Akurasi Data Testing 20%
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Dari hasil perhitngan tiga sampel pembagian data, kemudian hasil dari sistem RStudio diperoleh hasil prediksi

nilai accuracy sebagai berikut:

Tabel 5 Akurasi Hasil Prediksi

Data Training Data Testing Accuracy
70% 30% 90.33%
75% 25% 89.60%
80% 20% 89.50%

Hasil dari dataset Menteri Sosial Risma menyatakan bahwa tingkat akurasi dari Naive Bayes menggunakan software
RStudio dengan tiga pengujian data adalah 90.33%, 89.60% dan 89.50%. Dapat disimpulkan bahwa presentase
hasil tertinggi dari tiga pengujian yang dilakukan adalah 90.33% dari pembagian data testing 30% dan data training
70%.

Setelah mendapatkan hasil akurasi pada pengujian Naive Bayes, kemudian dilakukan proses pembentukan
wordcloud. Wordcloud dilakukan untuk mengetahui frekuensi setiap kata. Untuk menentukan wordcloud, maka
dataset yang semula dalam bentuk file excel darus dirubah menjadi bentuk file word, kemudian setiap kalimat
dibuat menjadi perkata. Dalam hasil wordcloud, untuk tulisan yang paling besar menandakan bahwa kata tersebut
yang paling sering muncul pada teks, begitupun pada ukuran yang lebih kecil menandakan kata tersebut lebih sedikit
muncul dalam teks. Pada hasil wordcloud dalam penelitian ini, kata yang paling sering muncul adalah Mensos
kemudian risma dan seterusnya hingga kata yang paling sedikit muncul. Disini diambil minimal kata yang
dimunculkan pada wordcloud adalah 100 pengulangan kata. Berikut adalah hasil wordcloud pada penelitian ini.

Gambar 7: Wordcloud

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil analisis dan pengujian terhadap analisis sentimen menggunakan algoritma Naive Bayes, maka
dapat disimpulkan bahwa : teknik Algoritma Naive Bayes dapat digunakan untuk melakukan analisis sentimen
terhadap terpilihnya Tri Rismaharini sebgaai Menteri sosial berdasarkan pendapat dan opini yang ada pada sosial
media twitter. Analisis sentimen terhadap terpilihnya Tri Rismaharini sebagai Menteri Sosial menggunakan metode
Naive Bayes menghasilkan nilai akurasi tertinggi 90.33%, Precision sebesar 77,7% dan Sensitivity atau Recall
sebesar 99,9%, pada pengujian yang menggunakan dataset 30% data testing dan 70% data training. sedangkan
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nilai akurasi terendah 89.5%, Precision sebesar 75,3% dan Sensitivity atau Recall sebesar 99,9% dengan pengujian
menggunakan dataset 20% data testing dan 80% data training. Proses klasifikasi semakin akurat jika data training
yang digunakan dalam pengujian berjumlah banyak akan tetapi dapat juga mengurangi keakuratan data jika kata-
kata yang terdapat pada tweet mengalami bias atau makna ganda.
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